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2. Mot de la présidence 

 

 

Aux membres de la TROCAO, 

 

Voici une autre année qui se termine pour la TROCAO. Comme la majorit® dôentre vous °tes au courant, jôagis 

¨ titre de pr®sident depuis quelques mois seulement. Jôaimerais donc utiliser lôespace qui môest attribu® en 

vous demandant dôavoir une pens®e sp®ciale pour Erik Bisson, pr®sident au cours des dernières années et qui 

nôa malheureusement pas ®t® en mesure de terminer son mandat en raison de probl¯mes de sant®. Erik est 

arrivé à la TROCAO en pleine crise et il a su, en raison de son dévouement, son leadership, ses qualités de 

rassembleur et sa passion pour le milieu communautaire à regrouper les organismes pour en arriver où nous 

en sommes aujourdôhui, soit une Table dynamique regroupant plus de 100 membres dans la grande r®gion de 

lôOutaouais. Erik, au nom du conseil dôadministration, de lô®quipe de travail et des membres de la TROCAO, 

je te dis un énorme merci et surtout, je te souhaite un retour rapide à la santé ! 

 

Jôaimerais ®galement souligner le d®vouement de la permanence, soit Daniel, Nicolas et Pascale. Dans la 

dernière année, ils ont porté plusieurs dossiers importants malgré des ressources limitées. Pensons, entre 

autres, au centre de formation qui vient de tenir son assembl®e de fondation, la contribution ¨ lôorganisation 

de la semaine de mobilisation en février dernier en plus de soutenir lôensemble des membres au cours de ce 

qui fut une autre année de pandémie. 

 

Finalement, merci ¨ vous tous et toutes, qui d®montrez un int®r°t pour lôaction communautaire autonome et 

qui demeurez mobilis®s malgr® des circonstances qui nôy sont pas toujours favorables. 

 

Solidairement, 

 

 
 

Martin Chartrand 

Président du conseil dôadministration 
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3. Mot de la direction  

 

ChÈrEs membres de la TROCAO, 

 

2021-2022 fut une année remplie de défis pour les organismes membres de la TROCAO allant des impacts de 

la pandémie, aux problèmes de recrutement et de rétention de personnel ainsi que tous les autres impacts du 

sous-financement sur la capacité du milieu communautaire de répondre aux besoins de la communauté. Et 

besoins il y a. Nos coll¯gues, les membres de nos organismes, nos organismes partenaires, et lôensemble de 

nos communautés subissent les soubresauts de la hausse du coût de la vie et des problèmes accentués par la 

pand®mie qui r®sonnent encore aujourdôhui comme une onde de choc. 

 

À la fin du mois de mars 2022, je terminais une quatrième année comme directeur général de la TROCAO, et 

malgré tous ces défis, le milieu communautaire continue de vibrer au diapason des luttes de notre époque. Je 

suis particuli¯rement fier de travailler aux c¹t®s de lôensemble des gens qui composent ce mouvement. Je suis 

très fier de lôensemble des contributions de lô®quipe de la TROCAO et de ses membres qui contribuent à la 

hauteur de leur capacité au bien-être collectif de notre communauté.  

 

Ensemble nous avons contribué à la fondation du tout nouveau Laboratoire de formation populaire de 

lôOutaouais (fondation qui a lieu d®but mai 2022, mais qui sôen vient ¨ grands pas) qui sera très structurant 

pour lôavenir du milieu communautaire et qui je lôesp¯re pourra graduellement contribuer ¨ diminuer lôimpact 

des d®fis auxquels nous faisons face en bonifiant notre capacit® collective ¨ sôentraider, à se former et à 

sô®panouir comme mouvement.  

 

Nous pouvons aussi collectivement °tre extr°mement fiers et fi¯res des efforts de mobilisation de lôautomne 

2021 et de février 2022 qui ont mené à une vague de mobilisations de grande envergure et un mouvement de 

grève qui a amené une grande visibilité aux problématiques que nous vivons collectivement. Se tenir ensemble, 

participer à ces efforts malgré la précarité quotidienne à laquelle nous sommes confrontés, nous montre 

quôensemble nous sommes plus forts. 

 

Certes les défis demeurent, mais collectivement nous pouvons naviguer ces eaux troubles avec du soutien 

mutuel de plus. Lôavenir nous r®serve sans doute des surprises auxquels il faudra faire face, mais lôaction 

collective des membres de la TROCAO est importante et me donne de lôespoir. Au plaisir de lutter ¨ vos c¹t®s! 

 

Solidairement, 

 

 

 

 

_______________________________ 

 

Daniel Cayley-Daoust 

Directeur général de la TROCAO  
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4. Conseil dôadministration 

 

Composition du Conseil dôadministration 2021-2022  

 

ǒ Martin Chartrand, Avenue des jeunes (Présidence) 

ǒ Simon Lemay, Adojeune Inc. (Secrétaire) 

ǒ Carole Normand, Association de lôOuµe de lôOutaouais (Trésorière) 

ǒ Sylvie Gauthier, Naissance renaissance Outaouais (Administratrice) 

ǒ Annie Castonguay, BRAS Outaouais (Administratrice) 

ǒ Lynn Foran, Centre Alimentaire Aylmer (Administratrice) 

 

Nous avons eu un d®part vers la fin de lôann®e. Apr¯s presque 8 ans au CA, Erik Bisson a d¾ quitter quelques 

mois avant la fin de son dernier mandat. La TROCAO tient ¨ souligner lôimmense apport dô£rik Bisson lors 

de son mandat à la vice-présidence et ses 3 mandats à la présidence de la TROCAO. 

 

 

Le conseil dôadministration a tenu un total de 11 rencontres au courant de lôann®e 2021-2022 et avait sept 

sous-comités actifs : 

ǒ Le Comité ressources humaines (en continu) 

ǒ Le Comité CISSSO-TROCAO (en continu) 

ǒ Le Comit® de n®gociation du cadre (jusquô¨ la fin des n®gociations), qui inclut dôautres membres qui 

ne font pas partie du CA (ne sôest pas rencontr® pendant lôann®e) 

ǒ Le comit® plan dôaction 2022-2025 

ǒ Le comit® politique dôadh®sion 2022-2027 

ǒ Le comité tactique Aire Ouverte 

ǒ Le comit® pilotage pour le Laboratoire de formation populaire de lôOutaouais 
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5. Les membres 

Liste des membres (102) [1 de plus que lôan dernier]

ǒ Académie des retraités de l'Outaouais 

(ARO) 

ǒ Accueil-Parrainage Outaouais 

ǒ Action-Quartiers 

ǒ Adojeune 

ǒ Albatros Vallée-de-la-Gatineau (Maniwaki) 

ǒ Alliance Alimentaire Papineau  

ǒ Antre-Hulloises 

ǒ APTAFO - L'Association de la prévention 

de la toxicomanie et de l'alcoolisme chez les 

femmes en Outaouais 

ǒ APVDC 

ǒ AQETA Outaouais 

ǒ Arche Agape Inc. 

ǒ Association de l'Ouïe de l'Outaouais 

ǒ Association des femmes immigrantes de 

l'Outaouais 

ǒ Association des Neurotraumatisés de 

l'Outaouais 

ǒ Association pour l'intégration 

communautaire de l'Outaouais 

ǒ Association pour l'intégration 

communautaire de la vallée de la Gatineau « 

La Lanterne» 

ǒ Association pour la défense des droits 

sociaux de Gatineau 

ǒ Association pour Personnes Exceptionnelles 

de Papineau Inc., 

ǒ Association répit communautaire 

ǒ Atelier de formation socioprofessionnelle de 

la Petite-Nation 

ǒ Avenue des Jeunes 

ǒ AUPRES 

ǒ Banque Alimentaire Petite-Nation (BAPN) 

ǒ Bouffe Pontiac 

ǒ Boulev'Art de la Vallée 

ǒ BRAS Outaouais 

ǒ CALACS Vallée-de-la-Gatineau 

ǒ CALAS de l'Outaouais 

ǒ CAMPUS 3 

ǒ CAP Santé Outaouais 

ǒ Carrefour jeunesse emploi de l'Outaouais 

ǒ Centre action générations des aînés de la 

Vallée-de-la-Lièvre 

ǒ Centre Actu-Elle 

ǒ Centre alimentaire Aylmer  

ǒ Centre d'action bénévole ACCÈS  

ǒ Centre d'Action Bénévole de Gatineau 

ǒ Centre d'Éducation de Base de l'Outaouais 

(CEBO) 

ǒ Centre d'entraide aux aînés 

ǒ Centre d'intervention en abus sexuels pour la 

famille 

ǒ Centre d'intervention et de prévention en 

toxicomanie de l'Outaouais (CIPTO) 

ǒ Centre de ressources Connexions 

ǒ Centre Inter-Section 

ǒ Centre Intervalle Pontiac 

ǒ Centre Jean Bosco de Maniwaki Inc. 

ǒ Centre Kogaluk 

ǒ Clinique des femmes de lôOutaouais 

ǒ Donne-Toi une chance 

ǒ Droits-Accès de l'Outaouais 

ǒ Épilepsie Outaouais  

ǒ Équipe de bénévoles de la Haute-Gatineau 

ǒ Espace Outaouais inc. 

ǒ Espoir Rosalie  

ǒ Familles d'abord 

ǒ Gîte Ami 

ǒ Grands Frères et Grandes Soeurs de 

l'Outaouais 

ǒ Groupe Entre Femmes de l'Outaouais 

(GEFO) 

ǒ Jeunesse Idem 
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ǒ L' Autre Chez-Soi inc. 

ǒ L'Alternative Outaouais 

ǒ L'Apogée 

ǒ L'EntourElle 

ǒ L'envol Service de retour au travail (S.R.T.) 

ǒ L'Impact-Rivière Gatineau 

ǒ La Pointe aux Jeunes 

ǒ La Soupi¯re de lôamiti® de Gatineau inc. 

ǒ Le Centre d'aide 24/7 

ǒ Le Centre d'Entraide La Destinée 

ǒ Le Jardin éducatif du Pontiac 

ǒ Le Mashado 

ǒ Le Portail de l'Outaouais 

ǒ Le Regroupement des clubs d'âge d'or de la 

Vallée-de-la-Gatineau 

ǒ Le Tremplin des Lecteurs 

ǒ Les habitations partagées de l'Outaouais 

ǒ Les Oeuvres Isidore Ostiguy 

ǒ Maison Alonzo Wright 

ǒ Maison Communautaire Daniel-Johnson 

ǒ Maison dôaccueil Mutchmore 

ǒ Maison d'Hébergement Pour Elles Des Deux 

Vallées 

ǒ Maison de l'Amitié Hull 

ǒ Maison de la famille Vallée de la Lièvre 

ǒ Maison dôIngrid 

ǒ Maison de Quartier Notre-Dame 

ǒ Maison Unies.Vers.Femmes 

ǒ Mani-Jeunes inc. 

ǒ Manne de l'Île 

ǒ Moisson Outaouais 

ǒ Mon Chez nous inc.  

ǒ Naissance-Renaissance Outaouais 

ǒ Parkinson Outaouais 

ǒ Réseau Outaouais ISP 

ǒ Salon des jeunes le spot de Thurso 

ǒ Service d'accompagnement pour l'inclusion 

sociale (SAIS) 

ǒ Société Alzheimer Outaouais 

ǒ Société Canadienne de Sclérose en Plaque- 

section Outaouais 

ǒ Soupe Populaire de Hull 

ǒ Suicide Détour 

ǒ Table autonome des aînés des Collines 

ǒ Tel-Aide Outaouais 

ǒ Trait d'Union Outaouais inc. 

ǒ Trans Outaouais  

ǒ Vallée Jeunesse 1997 (inc) 

ǒ Voix et solidarité des aidants naturels de la 

Vallée-de-la-Gatineau

 

6. Lô®quipe de la TROCAO 

Cette année, les personnes salariées qui ont contribué à la TROCAO furent : 

ǒ Daniel Cayley-Daoust (Direction générale) 

ǒ Nicolas Heidecker (Agent de liaison) 

ǒ Pascale Gaudet (Agente de liaison) 

De plus, à noter que Chantal Mayer sôoccupe de la tenue de livre pour la TROCAO ¨ contrat. Mélanie Sarazin 

a été stagiaire à la TROCAO de janvier à avril 2022 et a fait une contribution significative au comité de pilotage 

du laboratoire populaire et menant à la fondation du Laboratoire de formation populaire de lôOutaouais 
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7. Vie associative et démocratique 

A. À la rencontres des membres 

Faits saillants : 

ǒ Plusieurs rencontres individuelles aupr¯s de nouveaux membres et dôorganismes ayant des 

nouvelles directions/coordinations 

ǒ Plusieurs rencontres  avec des conseils dôadministration pour pr®senter la TROCAO ou 

rencontres lors desquelles nous pr®sentons le processus dôauto-évaluation de la TROCAO 

ǒ Animation de quelques AGAs des membres  

ǒ Participation à quelques-unes de vos activités (Forum, Comités, Lancements, Ouverture de 

locaux, conférence de presse, Marches, etc.)  

ǒ R®alisation dôun grand nombre dôentrevues portant sur divers sujets (centre de formation, 

r®gionalisation du PSOC, plan dôaction) aupr¯s de membres cibl®s. 

ǒ Organisation dôune AGE pour la premi¯re fois de lôhistoire r®cente de la TROCAO 

B. Faits saillants AGA mai 2021 

 AGA mai 2021 

ǒ Premi¯re AGA virtuelle de lôhistoire de la TROCAO 

ǒ 51 organismes et 61 personnes étaient présents un record ! 

 

C. Travaux de mise à jour du Cadre de référence, de relation et de soutien financier pour 

les organismes communautaires de lôOutaouais (CISSSO) 

Compte tenu de la pandémie et de certains travaux au ministère, les travaux du cadre ont été en grande 

partie suspendus malgr® quôon discute des avancées et prochaines étapes lors des rencontres CISSSO-

TROCAO. 

 

Aucune rencontre du comit® de n®gociation a eu lieu durant cette ann®e. Nous sommes en attente dôune 

première ébauche de la part du CISSSO. Nous aimerions quand même remercier et souligner les 

personnes y participant. 
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Rappel de la composition de lô®quipe de n®gociation : 

ǒ José Desjardins (Donne-toi une chance) 

ǒ Martin Chartrand (Avenue des jeunes) 

ǒ Daniel Cayley-Daoust (Direction générale de la TROCAO) 

ǒ Remplaçante - Sylvie Gauthier (Naissance Renaissance Outaouais) 

D. Pandémie et rôle de la TROCAO 

Encore cette année, la TROCAO a mis beaucoup de temps dans la gestion des mesures de santé 

publique. Que ce soit du partage dôinformation ou des demandes dôinformations, la TROCAO a 

continué de jouer un rôle de leadership à ce niveau. 
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E. Comité CISSSO-TROCAO 

 

Ce comité consiste habituellement en trois personnes nommées par la TROCAO et trois personnes 

nommées par le CISSSO. La partie nommée par le CA était composée cette année de : 

ǒ Erik Bisson (Jeunesse Idem) 

ǒ Martin Chartrand (Avenue des jeunes) 

ǒ Daniel Cayley-Daoust (Directeur général, TROCAO) 

ǒ Remplaçante - Carole Normand (ADOO) 

 

Le comité traite de dossiers qui concernent le milieu communautaire et sa relation avec le CISSSO, la 

gestion du PSOC, et lôadmissibilité des organismes au PSOC. Il y a des rencontres environ aux 6 

semaines en temps normal, mais a sôest espac® davantage avec la pand®mie. 

 

Un des dossiers de lôann®e fut le rehaussement PSOC de 600 000$ pour lôOutaouais. Comme lôan 

dernier, la TROCAO et ses membres furent relativement satisfaits puisque la vaste majorité des 

organismes ont reçu des montants similaires avec certains organismes moins financés qui en reçevaient 

un peu plus. Le CISSSO a opté pour une approche respectant certains principes d'équité mais avec un 

montant si faible, difficile de vraiment changer les chosesé 

 

F. Nouveau cadre ministériel 

 De manière plutôt désorganisée et surprenante, le MSSS a avancé à grande vitesse dans la phase 2 pour 

le nouveau cadre de gestion PSOC ministériel ¨ lôautomne. La TROCAO avec la CTROC a fait 

plusieurs revendications concernant surtout le manque de temps pour consulter les organismes ce que 

nous trouvons inacceptable ! Au final, le MSSS a accept® dôallonger les ®ch®anciers. Des consultations 

des membres ont eu lieu ¨ lô®t® 2021, dôautres consultations seront ¨ venir en 2022. Ce fut 

rocambolesque et un peu absurde, ce qui nous a rappel® lôimage suivante : 
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8. Mobilisation 

A. Mobilisation du 25 octobre au bureau du Ministre Lacombe 

En préambule à la semaine dôaction du 21 f®vrier, nous avons tenu une manifestation ¨ Buckingham devant 

le bureau du ministre à laquelle environ 75 personnes étaient présentes. Ce fut vraiment un coup d'envoi pour 

ce qui allait sôen venir dans les mois suivants. Dans un rare ®lan de cr®ativit® intelligente, lôid®e du ñdie-inò 

de Nicolas a été retenue.  
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B. Semaine de mobilisation du 21 février 

 

En plus dôune manifestation (350 personnes) dans le vieux-Hull, 6 activités de piquetage ont eu lieu, dont une 

dans chacune des trois MRC rurales de la r®gion. La participation fut exceptionnelle tel quôen t®moignent les 

photos suivantes. Nous avons au moins 21 apparitions m®diatiques dans les m®dias de lôOutaouais. Au niveau 

provincial, la visibilité fut tout aussi excellente. En préambule, il y a aussi eu des publications de courts vidéos 

r®alis®s par les organismes. Plus dôune trentaine dôorganismes ont particip®. La TROCAO sôest aussi d®velopp® 

une petite ñexpertiseò dans le montage vid®o, ce qui a aid® ¨ rejoindre plus de gens. Le thème de la 

manifestation ®tait la ñmarche fun¯breò pour montrer ce qui guette le communautaire si des investissements 

dans le financement à la mission globale ne sont pas réalisés. Pour prouver que 2021-2022 était une année 

®trange, il sôagissait de la deuxième bonne idée de Nicolas. Par contre, Pascale et Daniel ont commencé à 

sôinqui®ter un peu de voir Nicolas avoir de bonnes id®es mais somme toute macabre ¨ chaque fois. 
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C. Comité régional de mobilisation 

 

Encore une fois cette ann®e, la TROCAO a jou® le r¹le dôantenne r®gionale pour la campagne Engagez-

vous pour le communautaire. Évidemment les activités ont grandement été bouleversées par la pandémie 

mais contrairement ¨ lôan dernier nous avons pu tenir des activités en chair et en os. Nous tenons à dire 

aussi que des nouvelles personnes se sont jointes au comité de coordination ce qui aide à le dynamiser et à 

rejoindre plus de gens pour nos activités. 

 

Enfin de manière générale, la TROCAO et ses membres ont b®n®fici® dôune bonne visibilité médiatique 

en cette année 2021-2022 entre autre en lien avec la Semaine nationale de lôaction communautaire 

autonome, la mobilisation du 25 octobre 2021 ainsi que la semaine dôaction du 21 au 24 f®vrier 2022. 

 

Mobilisation avec les syndicats 

Cette ann®e, en plus du soutien reu des syndicats pour les mobilisations dôEngagez-vous pour le 

communautaire, nous avons collabor® pour la tenue dôun ®v®nement virtuel le 1er mai pour la journée 

internationale des travailleurs et travailleuses. Il sôagissait dôune conf®rence diffus®e sur Facebook donn®e 

par lôhistorien Roger Blanchette sur lôhistoire des luttes ouvri¯res en Outaouais. De plus, nous avons 

soulign® lôanniversaire de Paolo Freire, ®ducateur populaire, avec un atelier de discussion le 29 avril 2021. 



 

14 
 

 

 

 

9. Autres activit®s et faits saillants de lôann®e 2021-

2022 : 

 

A. Soutien aux membres 

Nous avons donné deux fois la formation virtuelle personnalisée sur « Rôles et responsabilités des CAs 

au sein dôun organisme dôACA è. De plus, nous avons offert une formation sur la gouvernance des 

organismes aux organisateurs et organisatrices communautaires du CISSSO. Nous avons dôailleurs 

revamp® notre formation qui sôoffre en maintenant en plusieurs blocs. Il reste encore du travail ¨ faire 

pour finaliser les formations à cet égard, mais la nouvelle mouture est nettement supérieure à 

lôancienne. 

 

Étant donné la situation avec la COVID-19, la TROCAO a mis beaucoup plus de temps que prévu à 

soutenir ses membres. La TROCAO a aussi partagé ses informations et outils avec les organismes non-

membres ®galement. Ce nô®tait pas le temps de faire du corporatisme, mais dôaider lôACA dans sa 

globalité. 

 

Un nombre incalculable (ou que les auteurs de ce rapport ne veulent pas calculer) dôappels, courriels, 

zoom, textos, statuts Facebook, messages sur Messenger, etc. ont ®t® fait par lô®quipe de la TROCAO.  

 

La situation de la crise de la main d'îuvre a ®galement ®t® un enjeu tr¯s pr®occupant. La TROCAO a, 

avec le d®partement de formation continue de lôUQO, organis® une formation portant sur le sujet donn® 








